Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062, zwanej dalej: ustawg), kazdy
bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac
Urzad Miejski w Strumieniu o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej Ministerstwa, o ktorych mowa w art. 6, pkt 1 lub 3 ustawy.

Natomiast na podstawie art. 30 ustawy osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapic¢
do podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej.

Informacj¢ o braku dostepnosci lub wniosek o zapewnienie dostg¢pnosci nalezy ztozy¢
do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscig jest zwigzana informacja lub zadanie
zapewnienia dostgpnosci (wniosek o zapewnienie dostepnosci).

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

e dane kontaktowe wnioskodawcy,

o wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepno$s¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

o wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

o wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli dotyczy.

Whioski o zapewnienie dostepnosci mozna sklada¢:

e osobiscie: w Biurze Obstugi Klienta w Urzedzie Miejskim w Strumieniu (pok.1)
w poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach: 7.30-15.30, w $rod¢ w godzinach:
7.30-16.30, w piatek w godzinach 7.30-14.30;

o korespondencja pocztowa na adres: Urzad Miejski w Strumieniu ul. Rynek 4, 43-246
Strumien;

o korespondencja elektroniczng na adres mailowy: sekretariat@um.strumien.pl);

e poprzez ePUAP.

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnos$¢ (zrealizowaé zadanie) bez zbednej zwloki
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opdznienia 1 wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy niz
2 miesigce od dnia ztozenia wniosku. Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okre§lonym
we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledow technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnos$ci, proponujac dostep alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w sposdb
1w terminie wyzej wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia skargi na brak
dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
z Niepelnosprawno$ciami, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindéw, o ktérych
mowa powyzej.



Instrukcja oraz formularz jak zlozy¢ skarge na brak dostepnosci przygotowany przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob z Niepelnosprawnosciami:

https://dostepnosc.pfron.org.pl/skarga-na-brak-dostepnosci

Uprzejmie informujemy, ze w postgpowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie
dostepnosci nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania  administracyjnego, z wyjatkiem przepisow dotyczacych wylgczenia
pracownikow organu, dorgczen, sposobu obliczania termindéw, uzupelniania brakow
formalnych 1 przekazywania wniosku zgodnie z wlasciwoscia.



